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INDICADOPARA negócios em faseinicialoudepequeno  
porte, que atuem no desenvolvimento e na venda de 
produtos.Pode,eventualmente,ser adaptadoparacomércio 
eserviços.

SERVEPARAo empreendedorquenão tem condições de
contratar uma consultoria tentarmelhorar o design dos seus
produtos1.

ÉÚTILPORQUEorganizaas principaisdiretrizesusadas 
porSteveJobsnoperíodoemque aAppleainda era“sóuma 
empresadegaragem”,comrecursos limitados.

SOBREAFERRAMENTA: Tudoaquiloque sereferea  
SteveJobspodegerarpolêmicaeestaferramentaapresenta 
um ponto devista.Isso significa quehámuitos outros.A  
ideia desta ferramentaéorganizara lógica sobrecomo  
Steve Jobs planejava o design dos primeiros produtos da 
Apple.Comoelenunca publicounenhum guiasobre isso,  
esta ferramenta éapenas uma interpretaçãodaquilo que
ele disse ou disseram dele. Muito do design criado por Jobs 
foi vislumbrado por ele, mas desenvolvido por dezenas de 
colaboradores talentosos.Emuitodaquilo queelevislumbrou  
foiresultado desua vidapessoal,desua capacidadede  
percepção edesua fortepersonalidade.Tudo issonão pode  
ser reproduzido em uma ferramenta. Apesar disso, esta 
ferramentaainda pode ser útilparaalgunsempreendedores, 
pois tenta organizar as principais diretrizes usadas por um 
dos maiores gênios criativos detodos os tempos.

Como usar: Esta ferramenta tenta oferecer uma 
explicação sobrecomoSteveJobs liderava a criação  
dos produtos da Apple nos primeiros anos da empresa, 
considerandoapenas o design2. Emseguida,apresenta
duas técnicas que podem ser úteis para tentar simular a 
lógicade Jobs.

1aPremissa: Desenvolva produtos grandiosos para as 
massas! Dois colaboradores da fase inicial da Apple 
explicam bem esse ideal de Jobs: “Jobs se via como um 
artista, e incentivava a equipe do projeto a se ver dessa 
forma também. A meta nunca foi vencer a concorrência 
ou ganhar muitodinheiro; erafazera coisamaisgrandiosa 
possível,eaté um pouco mais”,disse Andy Hertzfeld(p.
140).“Ei,jáque épara fazercoisas na vida,que sejam  
bonitas”,complementouBud Tribble (p.141).“Adoroquando 
sepode levarum design realmenteótimoesimplicidade de  
uso para algo que nãocuste muito.Foia visão originalda  
Apple.Foi isso que tentamos fazerno primeiroMac.Foi isto 
que fizemos com o iPod”,explicou Jobs (p.25).
2a Premissa:Sejagrandioso em todos os detalhes!Há  
vários exemplos quepodemilustraressa lógicadeJobs,  
masumdos principaiséamíticafrase:“Euqueroque sejao 
maisbonitopossível,mesmoqueestejadentroda caixa.Um

grandemarceneironãovaiutilizarmadeiravagabunda parao 
fundo deumarmário,mesmo queninguém veja” (p.151).
3a Premissa: Copie, roube o que há de melhor! De todas 
as premissas, estaéa mais polêmica ea mais importante.  
Duas frases de Jobs explicambem esta lógica:“Querdizer, 
Picasso tinha um ditado que afirmava queartistas bons  
copiam egrandes artistas roubam.Enós nunca sentimos 
vergonha de roubar grandes ideias” (p. 116). E “tudo se 
resume a tentar seexporàs melhores coisas que os seres  
humanos fizerame,depois,tentar trazer essas coisas para 
o que você está fazendo”(p.116).
4a Premissa: Simplifique! Torne óbvio! Muito da 
genialidade de Jobs estánessa premissa. Eleatébuscava  
inspiraçãoem outras ideias,mas tinhao dom ea obsessão 
de tornar seus produtos óbvios. Para ele, a “A simplicidade 
eraa máxima sofisticação” (p.99).E o elemento centralda 
simplicidadeerafazeros produtos intuitivamente fáceis de 
usar.“O principal do nosso design éque temos que fazeras  
coisas intuitivamenteóbvias”,dizia(p.144).

As duas primeiras premissas dependem devocê,como  
empreendedor:serobcecado em criarumaempresa  
grandiosa emtodos os detalhes.As duasúltimaspodemser  
aprendidas praticandoduas técnicas emsequência:

1aTécnica:Aprenda acopiar!SteveJobsnão criounenhuma 
técnicasobrecomo“copiava”,masDavidMurray3 publicou  
um livro que pode ser útil para casos assim. Ele afirma 
categoricamenteque todas as inovações do mundo foram  
copiadas e isso tira um peso enorme das suas costas. Você 
também pode copiar para criar produtos inovadores. Mas 
para serum gênio criativoprecisa aprender acopiarde   
longe,desituaçõesque estãoaparentementedistantes
da realidadeatualdo seuproduto.Secopiardeperto,será 
apenas umplagiador,ummero ladrão de ideias.

2a Técnica: Aprenda a simplificar! De novo, Jobs não criou 
nenhuma regrasobre comosimplificavaas coisas,mas John 
Maeda4 lançouum livro interessantequeapresenta dez leis  
que podemser aplicadas aumproduto parasimplificá-lo.No 
textodele,vocêencontrarádezenas deexemplosdecomoa 
Apple fez isso emseus produtos.Parasimplificarumproduto, 
elerecomenda que vocêapliqueas oitoprimeiras leisou,  
simplificando,apenas adécimalei.
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5 - É BEM PROVÁVELQUE AS COLUNAS EM BRANCO NÃO SEJAMSUFICIENTES PARA FAZER TODASAS ANOTAÇõES. USE FOLhAS COMPLEMENTARES SE JULGAR NECESSÁRIO.

Instruções :Use esta ferramenta para a gerar ideias sobre como conceber o design de um produto específico que seja mais
inovador emais simples.O design vai além dos aspectos estéticos da forma eda utilidade eabrange toda a experiência que
o consumidor temcomo produto,desde o primeirocontatoatéo descarte.

Produto:
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.:DICASDEUTILIZAÇÃODAFERRAMENTA

•Copiedelugarespróximos!

•No início, Jobs se inspirava em Edwin Land, da Polaroid, sobre

a importânciadepessoas seremcapazes deestarna  

intersecçãoentrehumanidadeseciências.

•A Apple ainda era uma empresa de garagem quando Jobs viu os 

anúncios da Intel que mostravam carros de corrida e fichasde

pôquerparailustrarodesempenhodosprodutosda empresa.

QueriaalgonessalinhaeconvenceuRegisMcKenna, opublicitário

da Intel,atrabalharparaaApple(p.98).

•O objetivo mais importante para Jobs era fazer o que Hewlett 

e seu amigo David Packard haviam feito, a saber, criaruma

companhia tãoimbuídadecriatividadeinovadora que

sobreviveriaaeles (p.11).

•Copiedesituaçõessimilares!

o Desde a infância, Jobs aprendeu a admirar as casas de Joseph 

Eichler, produtos bem projetados para o mercado de massa.Eraa

casaondemorava.”FoiavisãooriginaldaApple. Foiistoque

tentamosfazercomoprimeiroMac.Foiissoque fizemos como

iPod”(p.25).

•Oconceitodedesktopda Apple seguiua lógicadeuma mesa

de trabalhocomvárias coisas sobreela,quepodem  ser 

manipuladas, abertas, empilhadas, organizadas e até jogadas

na lixeira.

•DocursodecaligrafiaemReedCollegeaprendeuaapreciar 

fontes tipográficas e as emoções que elas transmitiam. Havia

fontesmaissériaseoutrasmaisdivertidas.Trouxeesta experiência

paraos Macs.

•O ícone da lixeira ajudou a definir as demais interfaces 

gráficas.Erafácilentenderoqueeraumalixeira.Osdemais 

íconesdeveriamapresentaromesmoníveldesimplicidade.

•Copiedecontextosdistantes!

•A inspiração do design externo do Apple II veio de um 

processadordealimentosdamarcaCuisinartqueJobsviuna 

seçãodeeletrodomésticosdaMacy’s (p.92).

•A obsessão de Jobs por cantos arredondados vinha do seu

entendimentodequeissoremetiaaalgofamiliara  que o 

consumidor estava acostumado. “Tem retângulos decantos

arredondadosportodasas partes”,dizia(p.147).

Quadrobranco,tampodamesa,janelasdecarros,painéisde 

anúncios,placasderua.Alémdisso,oscantosarredondados
deixavamos produtosmaisamigáveis.

•“Viunascerumabezerraeficoupasmoquandoominúsculo

animallutouparaficardepéedepoisdeminutoscomeçou a

andar...erelacionouistocomhardwares esoftwares”.

“Eracomosealgumacoisanocorpodoanimalenoseu  cérebro

tivessesidoprojetadaparatrabalharemconjunto 

instantaneamente,emvezdeseraprendida” (p.33).

•Tenhagrandesmentores!Alémdetergrandes  

colaboradores aoseuredor,SteveJobs contoucomgrandes  

mentoresemcada fasedaApple.Nos primeirosanos,a  presença

deMikeMarkkulafoiimprescindível,nãosóporque  ele foi o 

primeiro investidor, como foi dele a filosofia de marketingda

Applequeperduraatéhoje.Em1977,eledefiniu queaAppleseria

baseadaemtrêspilares (p.97):

•Empatia: uma conexão íntima com os sentimentos do cliente

– entendaasnecessidadesdoclientemelhordoque qualquer

outraempresa!

•Foco:Façaumbomtrabalhodas coisasquedecidiufazere 

ignoretodasasoutrasoportunidades semimportância!

•Imputar:Omelhorproduto,aqualidademaisaltaeo  software

maisútilseapresentados demaneiradesleixada, serão

percebidos comodesleixados.Aspessoasdefato  julgamolivro

pelacapa!

•BauhauseZenBudismo:A partirde1981,Jobsfoi 

fortemente influenciado pela filosofia Bauhaus com seu 

designfuncionaledespojado.“Deusestánosdetalhes”

e “menos é mais” eram seus principais preceitos (p. 143). 

Tambémteveforteinfluênciadasimplicidadeedodesapego 

pregadopeloZenBudismo.

•Forteinfluênciadegrandesmarcase  designers: 

Jobs dava importância a poucas coisas produzidas poroutras

empresas,mas deixavaclaroquando  issoacontecia.Erafãdos

carros daPorsche,daMercedes,  das facas Henckels, dos 

aparelhos Braun, das motos BMW, das fotografias deAnsel

Adams,dospianosBösendorfer,dos aparelhos desomBang&

Olufsen,dos vidros ecristaisda  Tiffany,das lumináriasRichard

Sapper,dosmóveisdeCharles eRayEames,dos produtos deDieter

Rams naBraunedos  estilistasIsseyMiyakeeI.M.Pei,alémdos

visuais clássicos de  produtos quenãosaiamdemoda,comoum

Fusca.

•Simplesassim!NaspalavrasdeSteveJobs:“Omodocomo  

tocamos a empresa, o design do produto, a divulgação, tudo se 

resumeaisto:deixarsimples,realmentesimples”(p.144).
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